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1 INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
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FEAM - FACULDADE DE EDUCACAO E TECNOLOGIA DA AMAZONIA LTDA.
CNPJ: 13.192.090/0001-01

Rodovia Doutor Jodo Miranda, n? 3072, Altos, Bairro Bosque

CEP: 68440-000 — Abaetetuba / PA

Site: www.faculdadefam.edu.br

IES/Mantida:

FACULDADE DE EDUCACAO E TECNOLOGIA DA AMAZONIA — FAM
Rodovia Doutor Jodo Miranda, n? 3072, Altos, Bairro Bosque
CEP: 68440-000 — Abaetetuba / PA

Site: www.faculdadefam.edu.br

Caracterizagao da IES: Instituicdo Privada de Educacdo Superior - Graduag¢ao e Pds-graduacao.
Estado: Para.
Municipio Sede: Abaetetuba.

COMPOSICAO DA CPA

Coordenador
Kevin Santos da Silva

Representante Docente
Rodrigo de Souza Veloso

Representante Técnico-administrativo
Thayana Rodrigues da Cunha

Representante Discente
Roberto Junior Rodrigues da Silva

Representante da Sociedade Civil Organizada
Paulo Higino da Cruz Sena

Faculdade de Educagdo e Tecnologia da Amazo6nia-FAM
Rod Dr Jodo Miranda, 3072- Bairro Bosque, Abaetetuba-PA. Cep:68440-000.
Site: www.faculdadefam.edu.br



FACULDADE DE EDUCACAO ETECNOLOGIA DA AMAZONIA

2  APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade de Educagdo e Tecnologia da Amazonia
(FAM) visa o processo de autoavaliagdo que abranja toda a realidade institucional, considerando
as diferentes dimensdes constituintes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para tanto, a CPA da FAM, apds todo o processo avaliativo desencadeado por essa
Instituicdo de Ensino Superior (IES), apresenta este relatorio com a finalidade de apresentar a
comunidade académica, a comunidade externa e aos érgaos reguladores da educac¢do superior, os
resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada no ano de 2023. Nele estdo expressas as
fragilidades, as potencialidades e as a¢des corretivas propostas para determinadas circunstancias.

Ressalta-se que é fundamental ao sucesso do processo avaliativo que o conteudo deste
relatério receba a devida aten¢do dos administradores em todos os niveis no sentido de orientar a
tomada de decisbes, assim como, ser apreciado como instrumento indispensavel na elaboracdo do
planejamento estratégico para o ano de 2024.

Nesta perspectiva, este documento destina-se inicialmente aos membros da Administracao
Superior, aos integrantes dos Conselhos Superiores, incluindo Coordenadores de Cursos e
Diretorias, pois entender-se a importancia do envolvimento desses agentes institucionais na
implementacdo das medidas aqui propotas.

Sao ainda destinatdrios deste documento todos os outros individuos ou grupos que tenham
algum interesse nos servicos prestados pela FAM enquanto instituicdo de educacdo superior,
embora possam nao estar diretamente envolvidos no seu cotidiano, incluindo a comunidade local,
regional ou estadual, a midia em geral, os legisladores, os governantes, os pais e familiares de
alunos e outros que de alguma forma sejam beneficidrios das acGes realizadas pela IES objeto
desta analise autoavaliativa.

Assim, a CPA da FAM disponibiliza o presente relatdrio de autoavaliacdo, apresentando
inicialmente as informacdes institucionais, a contextualizacdo do Municipio no qual esta IES esta
inserida e posteriormente a contextualizacdo da IES com sua breve histéria. Em seguida é
apresentada a missdo institucional, a apresentacao da CPA e sua composicdao, a concepcao tedrica
da avaliacdo institucional e sua base legal, objetivos da avaliacdo, procedimentos metodolégicos,
etapas do processo, cronograma de atividades, potencialidades, fragilidades, propostas de acdes
corretivas e os resultados da analise dos dados obtidos.

No periodo de 23 de novembro a 08 de dezembro de 2023 a FAM realizou a avaliagao

interna (autoavaliacdo) do exercicio de 2023, no intuito de tracar um panorama geral do
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desempenho e detectar pontos que requerem mudancas e melhorias, sempre com vistas ao
aperfeicoamento dos servigcos educacionais prestados por esta IES. As etapas desta autoavaliagao
foram realizadas pela equipe da CPA apresentada anteriormente, analisando a adequagdo dos
guestionarios, reestrurando-os quando necessario, aplicando-os, tabulando os dados coletados e

apresentando-os aos gestores da FAM e ao INEP de maneira organizada e sistematica.
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3  APRESENTAGAO DO MUNICIPIO E AREA DE ATAUGAO
Populagao e Localizagao.

Abaetetuba é um municipio do estado do Pard, situado na regidao norte do Brasil. O
municipio pertence a microrregiao de Cametd, mesorregiao Nordeste Paraense. Abaetetuba é a
cidade pdlo da Regido do Baixo Tocantins, sendo a 72 mais populosa do Estado. O Municipio
encontra-se distante, em linha reta, 72 Km da capital do estado, Belém, e esta localizado a
margem direita do rio Maratauira, um importamte afluente da bacia hidrografica do rio Tocantins-
Aragudia.

Abaetetuba possui uma drea territorial de aproximadamente 1.610,654 Km?, com uma
populacdo estimada em 160.439 pessoas distribuidas em zona urbana e rural, compreendendo a
regido do arquipélago (72 ilhas) e regido das estradas e ramais (incluindo, o distrito de Beja e 49
coldnias agricolas), segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022).

A densidade demografica do Municipio é de 87,61 habitantes por Km?, a taxa de crescimento
demogréfico anual encontra-se em 2,77%, possuindo indice de Desenvolvimento Humano (IDHM)
de 0,628 %, segundo dados do IBGE (2010).

Limites

O Municipio de Abaetetuba pertence a Mesorregido do Nordeste Paraense e a Microrregido
de Cametd. A sede “municipal tem as seguintes coordenadas geograficas: 01243'05" sul e
longitude 48252'57" oeste de Greenwich. Limita-se ao Norte com o Rio Pard e Municipio de
Barcarena, ao Leste com o Municipio de Moju, ao Sul com os Municipios de Igarapé-Miri e Moju e
a Oeste com os Municipios de Igarapé-Miri, Limoeiro do Ajuru e Muana.

Demografia

De acordo com os dados dispostos na tabela 01, referentes ao ano 1980 até o ano de 2010, o
crescimento demografico da cidade Abaetetuba atingiu um indice significativo, passando de
74.545 habitantes (1980) no ultimo ano de referéncia, para uma popula¢do estimada em 139.749
habitantes (2010). Contudo, a drea municipal em Km? permaneceu inalterada. Este fato pode ser
usado para explicar o aumento da densidade demografica no municio, considerando que o
territério em Km? do municipio mantéve as mesmas dimensdes, enquanto houve um aumento do
numero de habitantes (Tabela 2). Tal processo se deve, em certa medida, a implantacdo do polo
industrial localizado na cidade de Barcarena, o qual impactou deiretamente a Produto Interno
Bruto (PIB) do municipio através da geracdo de empregos e atraindo novos empreendimentos

para a regiao.
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Tabela 01: Populagdo, area e densidade demografica entre os anos 1980, 91, 96 — 2010 no municipio de abaetetuba,
PA, segundo dados do IBGE (censo demografico 2010).

Anos Populagéo (Hab.) Area (Km?) | Densidade (Hab.JKm?)
1980 74545 1.080,00 68,39
1991 99989 152145 65,72
1996 106.738 1.613.90 66,14

19971 108.421 161390 67,18

199811 109.838 1.613.90 68,06

19991 111.258 161390 68,94
2000 119.152 1.606,80 73,83

200110 121415 1.606,80 75,56

20020 123.184 1.606,80 76.66

20031 125.055 1.606,80 77,83

20040 128.300 1.606,80 80,47

20051 131.158 1.606 80 81,63

20061 133.317 1.606,80 82,97
2007 132222 1.606,80 82,29

200811 138.005 1.606,80 85,89

200910 139.819 1.606,80 87.02

201010 138.749 1.606,80 86,97

Fonte: IBGE
Elaboragdo: [despfSepof
(1) Populagao Estimada

Tabela 2: Descrigdo da variagdo populacional no municipio de Abaetetuba, PA, segundo dados do IBGE (censos
demograficos 1991, 2000 e 2010).

Evolugio Populacional
i [roctouns
1981 99989 4.950.060 146.825475
1996 106.430 5466.141 156.032.944

2000 119.152 6.192.307 169.799.170
2007 132222 7065573 183.987.291

2010 141.100 7.581.051 190.755.799

Fonte: IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demografico 2000, Contagem
Populacional 2007 e Censo Demografico 2010
Entre o final da década de 1980 e inicio da década de 1990 houve claro crescimento
populacional no municipio de abaetetuba, relacionado principalemnte a migra¢cdo de municipes da
zona rural (estradas, ramais e ilhas) para o centro urbano do municipio, além de trabalhadores de
outras regides do Brasil que, em busca de emprego, passaram a residir na cidade. Como
demonstrado na tabela 02, o crescimento populacional em Abaetetuba é expressivo neste
periodo.
Educacao
A educagdo em Abaetetuba é atendida por instituicdes de ensino publico e privado que

atuam em todos os niveis de ensino, incluindo educacdo bdsica e superior. Considerando
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especialmente as instituicdes de ensino superior do municipio, tem-se as dispostas a seguir:
Rede Publica de Ensino
» Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para — IFPA, Campus Abaetetuba.
» Universidade Federal do Para — UFPA, Campus Abaetetuba.

Rede Privada de Ensino

» Escola Superior da Amazonia — ESAMAZ

» Faculdade Anhanguera

» Universidade CESUMAR — UNICESUMAR

» Universidade Paulista - UNIP

» Univesidade UNOPAR

» UNIASSELVI

» Faculdade de Ciéncias Médicas AFYA Abaetetuba

» Faculdade de Educacdo e Tecnologia da Amazénia — FAM

Em Abaetetuba, considerndo a educagdo bdsica, a maior oferta é para o ensino fundamental
(184 escolas), seguida pela oferta de educacdo infantil (156 escolas) e, finalmente, ensino médio
(26 escolas), incluindo instituicdes privadas e publicas de ensino localizadas ao longo de toda a
extensdo do municipio (IBGE, censo 2010).

Considerando o quantitativo de matriculas (Tabela 3), destaca-se o maior nimero de
estudantes no ensino fundamental, seguido daqueles do ensino médio e educagao infantil (IBGE,
2010). O publico do ensino fundamental é maior do que os demais niveis de ensino, refletindo,
portanto um quadro distributivo na 4rea de educacdo com maior responsabilidade da rede

municipal de ensino quando somadas as competéncias obrigatérias dos entes federados.

Tabela 3: Evolugdo no nimero de matriculas ofertadas para os trés niveis da educagdo basica no municipio de
Abaetetuba, PA, segundo o IBGE (censo educacional 2012).

Pré-escolar 5179 231996 47547 21
Fundamental 29270 1518480 297.024 98
Médio 7.051 356554 8376852

Fonte: (1)Ministério da Educacio, Instituto Macional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP - Censo
Educacional 2012. NOTA: Atribui-se zeros aos valores dos municipios onde ndo ha ocorréncia da vanavel

FONTE: Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica - IBGE (censo educacional 2012).
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Ha um predominio de escolas e matriculas na rede municipal de ensino, consequentemente
ha também maior quantidade de docentes lotados no ensino fundamental. Além disso, os
docentes que atuam no ensino médio também alcangam um patamar significativo, por se tratar de
profissionais que necessariamente atuam ministrando disciplinas especificas, conforme a

legislagdo vigente.
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4 A FACULDADE DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA DA AMAZONIA - FAM

A FAM insere-se na realidade do Estado do Para, segunda maior unidade federativa do Brasil
em drea territorial e detentor de 14,65% de toda a area territorial do pais, 1.247.954,666 km?. Vale
destacar que 80,20% da darea territorial do estado do Para (1.000.930 km2) é composta de floresta
de terra firme. O Estado é composto por 144 municipios, distribuidos em seis Mesorregides e vinte
e duas Microrregides. As Mesorregides sdo caracterizadas, principalmente, em razdo de
semelhangas econOmicas, sociais e politicas, enquanto as Microrregides sdao estabelecidas levando
em conta a estrutura produtiva.

A FAM esta localizada na cidade de Abaetetuba, municipio constituido por uma drea urbana
e outra ampla area rural (incluindo, um arquipélago de 72 ilhas e 49 comunidades rurais, além do
Distrito de Beja, banhado pelo rio Para e importante via para exportacao de minérios através do
porto da Vila do Conde). Além disso, o municipio localiza-se a 30 km do Polo Industrial na Vila dos
Cabanos.

Diversas empresas se instalaram no municipio nos ultimos anos, considerando a grande rede
de bens e servicos oferecidos pela cidade fato refletido no PIB municipal (9.840,05 RS). A atividade
econdmica predominante no municipio é o setor tercidrio (comércio e servicos), que conta com
uma ampla rede de estabelecimentos dos mais diversos ramos de atividades.

Atualmente, Abaetetuba possui apenas trés instituicdes de ensino superior privadas que
ofertam cursos 100% presenciais que abreangem estudantes dos municipios da microrregido de
Cametd, a AFYA Faculdade de Ciéncias Médicas, ESAMAZ e a FAM.

A FAM iniciou suas atividades académicas em 2014, com a oferta de quatro cursos, incluindo
Bacharelado em Administracao, Licenciatura em Educacao Fisica, Histéria e Pedagogia. Além disso,
nos anos seguintes com intuito de incluir os egressos do ensino médio da regido e proporcionar
maior leque de escolha de cursos de nivel superior em diversas areas, a FAM iniciou seu processo
de expansdo na oferta de outros cursos, incluindo Bacarelado em Servico Social, Enfermagem,
Farmdcia, Fisioterapia, Psicologia, Odontologia, Engenharia Civil e Mecanica, e Direito, todos

atualmente em funcionamento.

Missao Institucional

A FAM tem como missao investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite os
seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncias para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas

areas de atuacdo. Para tanto, a Instituicdo promove a educacgao superior integrando o ensino e a
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extensdo, visando a formacdo de sujeitos empreendedores comprometidos com o
autoconhecimento, a transformacao social, cultural, politica e econémica de Abaetetuba e regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino,
cuminando na formacdo de sujeitos responsdveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa responsabilidade
com seus ingressos e organizacdes locais.

Além disso, a Instituicdo almeja se tornar locus de referéncia no ensino superior no estado
do Pard, assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da
regido e participar da insercdo dos seus egressos no mercado de trabalho e outros
empreendimetos. Como instituicdo, entende que a garantia de uma intera¢do dindmica com a
sociedade e geral, e com o mercado de trabalho, em particular, definem campos de atuacao
académica efetivos no presente e futuro.

Reconhecendo a crescente importancia de conhecimentos técnico e cientifico, além de uma
educacdo humanista, para a formacdo de sujeitos competentes e produtivos, assim como para o
desenvolvimento da sociedade, a FAM pretende produzi-los articulando o ensino e extensdo a
partir da andlise da realidade social, econ6mica, politica e cultural local, buscando compreender
melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para transformar. Nesse
sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visdo sistémica do estudante.

N3o obstante, o processo de formacdo do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcdo qualitativa, ao
mesmo tempo em que assumird o exercicio profissional na direcdao da resolucdao dos problemas
locais e regionais.

Para realizar essa missdo, a Instituicio também parte da necessidade de que, enquanto
agéncia promotora de educacdo superior, deva ser possuidora de uma politica de graduacdo

completa, sélida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de educacao.
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5 APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A histéria da CPA da FAM teve inicio no dia 1 de agosto de 2014, a partir da eleicao da
primeira comissdao e primeira gestdao desta comissao na referida IES. Ao longo desses quase dez
anos a CPA passou por 5 mandatos, sendo a ultima comissdo instituida no dia 11 de janeiro de
2022 pela Portaria Geral FAM N2 10/2023. A atual CPA foi constituida por ato do dirigente maximo
da IES e assegura a participacao de todos os segmentos da comunidade académica, de acordo com
os dispositivos do Artigo 11 da lei 10.861/04.

Ao longo desses anos a CPA tem como foco o cumprimento dos padrdes de qualidades
estabelecidos na Lei n? 10.861, de 14 de abril e 2004, que prevé entre outras coisas a criacdo de
CPA a fim de realizar avaliagdes internas das IES de todo Brasil.

A CPA da FAM durante a sua histéria tem se empenhado no sentido de conscientizar e
sensibilizar a comunidade académica sobre a nova concepc¢do de avaliacdo, bem como se esforca
para auxiliar no processo administrativo institucional e na sua utilizacgdo como instrumento de
gestdo, fortalecendo o processo democratico interno, com legitimidade, transparéncia e
objetividade.

A autoavaliac¢do institucional é um processo de acompanhamento continuo das atividades e
da implementacdo de mudancas necessarias ao contexto institucional, com vistas o cumprimento
da missdao proposta pela instituicdo fundamentada nas dimensdes descritas pelo SINAES. Essa
avaliacdo institucional é entendida prioritariamente como processo de retroalimentar o PDI e, por
consequéncia, provocar a implementacdao de ajustes quanto a tomada de decisbes no ambito
institucional necessarias para o desenvolvimento de uma educacdo superior com qualidade.

Essa perspectiva torna-se "organizadora” dos ideais de melhoria do desenvolvimento da
educacdo superior. Além de constituir-se um referencial para todos os envolvidos no processo de
implementacdo e consolidacdo da avaliacdo institucional sempre visando melhorias permanentes

da qualidade da Educacgao Superior oferecida pela FAM.

Da Composicao

Através da Portaria Geral FAM N2 10/2023, e de acordo com os aportes legais vigentes, a
Diretoria Geral da FAM representada pela Professora Veridiana Valente Pinheiro Castro, a fim
de cumprir todos os requisitos legais estabelecidos na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004,
especificamente o artigo 11, nomeou os representantes da Comissao Prépria de Avaliacdo para o
mandato em vigor, incluindo todos os seguimentos da comunidade académica e sociedade civil de

maneira equivalente, a saber:

RS

Faculdade de Educagdo e Tecnologia da Amazo6nia-FAM
Rod Dr Jodo Miranda, 3072- Bairro Bosque, Abaetetuba-PA. Cep:68440-000.
Site: www.faculdadefam.edu.br



FACULDADE DE EDUCACAO ETECNOLOGIA DA AMAZONIA

NOME REPRESENTACAO
Kevin Santos da Silva Presidente da CPA
Thayana Rodrigues da Cunha Representante do corpo técnico administrativo
Rodrigo de Souza Veloso Representante do corpo docente
Roberto Junior Rodrigues da Silva Representante do corpo discente
Paulo Higino da Cruz Sena Representante da sociedade civil organizada

6 DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Tendo a finalidade de transformar continuamente a Instituicdo atual em uma instituicdo
cada vez mais comprometida com a aprendizagem de todos e a transformacdo da sociedade, além
de um eficaz instrumento no processo de reconstrucdo da educacdo brasileira, a avaliacdo
institucional, a cada momento assume posicao de destaque dentre as IES do pais.

Na FAM, a autoavaliagdo institucional é realizada com vista a identificar as potencialidades e
as fragilidades no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo
com a tomada de decisdes que visem a melhoria da qualidade do processo educacional nos seus
sentidos mais amplos.

No processo avaliativo sao sempre considerados o ambiente externo, as tendéncias, os
riscos e as oportunidades para crescimento da Instituicdo, incluindo ainda a analise de todas as
estruturas da oferta e demanda.

As orientacOes e instrumentos utilizados para determinar o processo de autoavaliacdo
institucional apoiam-se na Lei de Diretrizes e Bases 9.394/1996, nas Diretrizes Curriculares de cada
curso oferecido pela Instituicdo, no Decreto 3.860 e na Lei 10.861, que institui o Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Superior. Além disso, retratam o compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da garantia de qualidade de todos os
servicos que a FAM oferece para a sociedade, atendendo a sua responsabilidade em relacdo a

oferta de educacgao superior de qualidade.

Bases Legais

Com a promulgacdo da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDBEN)
(inciso IX do Art. 9), a Avaliacdo Institucional tornou-se uma exigéncia legal para a educacgdo
superior brasileira, tendo sido atribuido a Unido “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar

e avaliar os cursos das instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do Sistema Federal
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de Ensino Superior”. Em seu Art. 46, a LDBEN determina que “a autorizacdo e o reconhecimento
de cursos, bem como o credenciamento de instituicbes de educag¢ao superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processos reguladores de avaliagdao”.

O Decreto 3.860, de 9 de julho de 2001, normatizou os principios da LDBEN, atribuindo ao
Ministério da Educac¢do a coordenag¢ao da avaliagdo dos cursos, programas e das institui¢cées de
ensino superior. O mesmo decreto, define ainda em seu Art. 17, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) como 6rgdao organizador e executor da avaliagdo, assim como as
acoes que compreendem o referido processo, as quais sejam:

» Grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;

> PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional;

» Independéncia académica dos érgaos colegiados da instituicao;

» Capacidade de acesso a redes de comunicacdo e sistemas de informacao;

» Estrutura curricular adotada e sua adequacdo com as diretrizes curriculares nacionais de
cursos de graduacao;

» Critérios e procedimentos adotados na avaliagdo do rendimento escolar;

» Programas e acdes de interagdo social;

» Producdo tecnoldgica e cultural;

» CondicGes de trabalho e qualificacdo docente;

» Autoavaliacdo realizada pela instituicdo e providéncias adotadas para saneamento das

deficiéncias identificadas;

» Resultados de avaliagdes coordenadas pelo MEC.

O Parecer CNE - CES n° 63, de 20 de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema de Avaliacdo do
Ensino Superior apés homologacdo do Parecer CNE/CES n° 366/2001.

No cenario da Educacdo Superior brasileira, a Avaliacdo Institucional trouxe, como proposta,
o estimulo a formacdo de cidaddos capazes de pensar com autonomia para atuar de forma
dindmica e habilidosa diante dos problemas da vida moderna. Estimulo este que veio substituir o

conceito de ministrar conteudos, pelo de construir competéncias e habilidades.

Objetivos da Autoavaliacdo
Sao objetivos deste processo de autoavaliacao:

I. Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da FAM);
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II. Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democrdtica e pela
participacao coletiva
[ll. Estimular o processo de autoavaliagdo e autocritica, como elementos fundamentais para o
crescimento pessoal, coletivo e institucional;
IV. Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino e da extensao;
V. Promover um processo continuo de avaliagdo institucional;
VI. Incentivar os membros e profissionais da CPA, no sentido de realizar estudos e pesquisas
fundamentadas em suas atividades na comissao;
VII. Estabelecer diagnodsticos e redirecionar as ag¢bes da Instituicdo a partir da Avaliagdo
institucional;
VIIl. Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na FAM;
IX. Valorizar a representatividade e a participacdo como condicdo para a conquista de um

processo avaliatdrio legitimado pelos que dele participam e se beneficiam.

Procedimentos Metodoldgicos de Autoavaliagao

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, 9.394/1996 e pela Lei 10.861/2004, que instituiu o SINAES o estabelecimento
de critérios e normas rigidas para a avaliacdo seria contraproducente, considerando que todo
processo avaliativo ndo se encerra em si mesmo.

O processo de autoavaliacdo deflagrado pela CPA, organismo designado a planejar,
organizar, refletir e cuidar do processo avaliativo garantindo o envolvimento de toda a
comunidade académica contou com o apoio dos gestores da FAM, através da disponibilizacdo de
informacodes e dados confidveis.

A fim de atender as disposicdes da Lei 10.861, a CPA considerou as diferentes dimensdes
institucionais, no entanto, em se constituindo de um processo democratico, que se constrdi ao
longo do seu desenvolvimento, sujeito, portanto, a tantas varidveis quanto o numero de agentes
envolvidos, serdo as mesmas revistas nas proximas avaliacGes. Por esta razdo, se faz necessario o
estabelecimento dos métodos e acdes a serem adotados para identificacdo e saneamento das
eventuais fragilidades institucionais.

Para esta avaliagdo, a CPA adotou a utilizagao de questionarios online, a fim de alcansar toda
a comunidade académica, incluindo o corpo docente, discente e técnico administrativo. Os
guestionarios foram disponibilizados através da plataforma Google Formuldrios, aos quais

gualqguer membro da comunidade academica poderia ter acesso dentro do prazo de aplicacdo da
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autoavaliacdo através dos links disponiveis nos sitios oficiais da IES na internet.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a convergéncia
dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de solugdes para os
problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
adotados de forma flexivel para, diante de situagdes concretas, assumirem novos contornos,
adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situa¢ées em pauta.

Como mecanismos de divulgacdo dos relatérios da Autoavaliacdo Institucional, a IES realizara
semindrios, palestras e reunifes técnicas com a comunidade académica. Para problemas
complexos ou polémicos, foram adotados métodos que preservaram a identidade dos
participantes. Considerando o periodo excepcinal correspondente aos anos de 2020-2021, nesta
avaliacdo adotou-se instrumentos de avaliacdo objetivos (questionarios fechados, de mdultipla

escolha), visando a obtencao de dados de facil interpretacdo, sistematizacdo e divulgacao.

Etapas do Processo de Autoavaliagcao
a) Etapa | - Planejamento e Preparagao Coletiva

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver os atores,
ressaltando a importancia do processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acoes:

1. Reunides da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, com a fungdo de coordenar e articular
o processo de autoavaliacdo;

2. Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e cronograma;

3. Sensibilizacdo da comunidade académica num primeiro momento (através dos
coordenadores de curso, professores e representantes de turma), em seguida reunido com a
comunidade académica objetivando buscar o envolvimento no processo;

b) Etapa Il - Execugao do Projeto

O objetivo desta etapa é a concretizacdo das atividades programadas na proposta
de autoavaliacdo, as acdes desenvolvidas foram:

1. Andlise e reestruturacao dos instrumentos de avaliacdo (questionarios);

2. Aplicagao dos instrumentos de avaliagao;

3. Definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo de dados;

4. Sistematizagdo dos dados apods tabulagao dos resultados.

* Reunides técnicas com os membros da CPA: Momento para andlise e incorporagao das
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acoes planejadas, de forma coletiva e democratica e para a definicdo dos instrumentos avaliativos
a serem construidos.

e A comunica¢do e a troca de informagdes neste momento sdo fundamentais para a
articulacdo entre os participantes das acdes a serem desenvolvidas e das metodologias a serem
utilizadas;

e O grupo se reuniu para realizar analises gerais e especificas, apresentando um cronograma
de ag¢des que previssem datas de aplicagdo, acompanhamento e os responsdvel por cada agao
proposta.

e A programacado coletiva da aplicagdao das ag¢des trouxe oportunidades excelentes para
melhoria do processo, considerando a diversidade de experiéncias e pecepcdes de cada
participante das a¢des desenvolvidas.

e Os instrumentos de avaliagdo foram construidos para aplicagdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na identificacdo das
fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcao desses instrumentos, foram abordados
os conteudos tedricos e praticos envolvidos em cada situacao.

e A andlise partiu da apropriacdo e confrontamento dos dados levantados pela CPA.

e Elaborou-se, apds todas essas etapas de atividades, o presente relatério de autoavaliacdo
institucional.

c) Etapa lll - Consolidacdo da Programagao de Direcionamentos

O objetivo desta etapa é a incorporagao dos resultados obtidos a partir da autoavaliacao e
buscar, através dos mesmos, melhorias na qualidade dos servicos educacionais da FAM. As acdes
previstas para essa etapa foram:

1. Sistematizacdo dos resultados para a comunidade académica e administrativa;

2. Elaboracdo de um relatdrio final contendo os resultados dos apontamentos da
comunidade académica a partir da adesdo aos instrumentos de avaliacdo, andlise e
interpretacao dos dados;

3. Divulgacdo dos resultados obtidos para a comunidade académica;

4. Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das
deficiéncias detectadas.

5. Entrega do relatério de autoavaliacdo as direcdes da IES.

6. Realizagcdo de assembleias, reunides e outros momentos para avaliar os resultados e

transforma-los em elementos passiveis de mudangas.
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7. Reunido de trabalho para tracar mecanismo para a busca coletiva e democratica de
solugdes.

8. Ampladivulgagdao dos resultados, por meio de reunides, de documentos
informativos impressos ou eletrOnicos, que serviram para tornar publicos os diagndsticos
constituidos e as consequentes a¢bes de transformacdo vinda do processo avaliativo.

9. Utilizacdo dos resultados como subsidios para elaboracao de politicas e mudancas a serem

implementadas no ambito institucional.
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7 Cronograma de agoes da CPA para a Autoavaliacao Institucional de 2023

FACULDADE DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA DA AMAZONIA - FAM

CRONOGRAMA DE ACOES DA CPA PARA A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2023

CRONOGRAMA
ATIVIDADES PARTICIPANTES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Reunides internas da CPA para definir planejamento,
estratégias, medotologias, recursos e cronograma das Membros da CPA X X
atividades
SENSIBILIZACAO: N P
" Diregdo académica, membros da
- Reunido com coordenadores de cursos, professores,
. . L . CPA, coordenadores de cursos,
lideres de turmas e corpo técnico administrativo; : " X X X X X X
- professores, discentes, corpo ténico
- Visitas as salas de aulas; administrativo e Equipe Informatica
- Divulgagdo do cronograma da Avaliagdo Institucional quip )
COLETA DE DADOS: Membros da CPA, goordenadores de
- . L a cursos, docentes, discentes e X
iAplicagdo dos instrumentos de avaliagdo. - L .
técnicos administrativos.
Equipe de Informatica e membros
Processamento dos dados coletados X
da CPA
)Andlise dos dados e elaboragdo do diagndstico da IES. Membros da Cpa X X
El a latério final |
abovragao~de um re atoqo ina conEendo os resultados Membros da Cpa X
das discussdes, andlise e interpretagdo dos dados;
Pl j licaga | i
anejamento da ap '|c'aigac.> dos resultados visando Membros da Cpa X
saneamento das deficiéncias detectadas.
Entrega do relatério as Diregbes da IES. Membros da Cpa X
Envio de Relatério ao MEC Presidente da CPA X
Divulgacdo para a ?omunidade académica e administrativa Membros da Cpa X
dos resultados obtidos
Publicacdo no site do Relatério da Avaliagdo Institucional Equipe de informatica X




8 RELATORIO FINAL DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O presente relatdério deriva de analise quantitaiva através da adesdo da comunidade
académica aos instrumentos de avaliacdo (questionarios), discussGes em grupos, nos quais as
narrativas se somam aos dados numéricos aqui apresentados. A combina¢do adequada da
avaliacdo quantitativa e qualitativa pode superar algumas deficiéncias particulares dos métodos
empregados.

O presente relatdrio estrutura-se em um eixo descritivo-qualitativo na perspectiva de que as
informacgdes aqui presentes sejam interpretadas de maneira objetiva, a fim de serem Uteis na
elaboracdo das politicas e acles institucionais da referida IES, além de colaborar com a
implantacdo de uma cultura avaliativa no ambito desta IES ndo somente devido as exigéncias
legais, assim como pela prépria compreensao da importancia de se proceder com transparéncia
perante a sociedade.

Os instrumentos avaliativos/questionarios foram aplicados nos varios segmentos da IES,
incluindo corpo discentes, docentes/coordenadores de curso e pessoal técnico-administrativo.
Para todos os indicadores avaliados foram adotadas as seguintes op¢des como padriao de

respostas, como descrito na tabela abaixo:

Insatisfatdrio Regular Satisfatorio N3o tenho opinido/ndo sei responder.

1 2 3 4

Cada grau de satisfacdo descrito na tabela a cima é correspondente a um conjunto de
percepcoes que o sujeito que esta avaliando pode ter sobre o o indicador avaliado.

Sabe-se que é recomendavel que mecanismos de controle fagam parte de qualquer sistema
educacional. Desta forma, sugerimos que a administracdo institucional utilize este diagndstico
como subsidio para empreender acGes necessarias a melhoria da qualidade educacional e o
desenvolvimento geral da Instituicao.

A postura assumida nesta proposta é de avaliacdo formativa, que tem como finalidade
verificar se as atividades estdo sendo desenvolvidas com planejado, examinando detalhadamente
0os processos implementados ou as metodologias empregadas, com o objetivo de identificar
potencialidades e fragilidades, e ainda apresentar sugestdes para que o objeto avaliado se torne
mais eficiente.

Com vistas a efetivagao deste processo autoavalitivo, realizou-se esta pesquisa com a
finalidade de levantar indices de satisfacdo e insatisfacdo da comunidade académica com relacdo a

diversos indicadores, todos inclusos nas dimensdes previstas pela Lei 10.861, que institui o Sistema
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de Avaliagao.
A autoavaliagdo institucional da Faculdade de Educagdo e Tecnologia da Amazdnia do ano de

2023 abarcou as seguintes dimensdes, para as quais objetivos especificos sdo descritos:

e Avaliacdo do desempenho do docente pelo discente — Objetivo: verificar a percepcao do

aluno quanto ao exercicio da atividade docente.

e Avaliagao da infraestrutura, instalagées e servigcos de apoio pelo corpo discente, docente
e técnico administrativo - Objetivo: avaliar varios aspectos relacionados a infraestrutura fisica

disponibilizada para a comunidade académica.

e Avaliagao pelos docentes dos coordenadores de curso - Objetivo: verificar, junto aos
professores, o nivel de qualidade da coordenacdo, bem como da postura, do relacionamento
pessoal e interpessoal no exercicio da funcao de Coordenador de Curso. Subsidiar a CPA no melhor

delineamento do processo académico.

e Avaliagao pelos docentes dos servicos dos técnico-administrativos - Objetivo: avaliar o
nivel de satisfacdo, o grau de informacdes e o desenvolvimento das pessoas e dos processos, com
vistas ao aperfeicoamento do desempenho a melhoria da qualidade da instituicdo, bem como

subsidiar a tomada de decisdes.

e Avaliagao institucionais pelos Técnico-Administrativos - Objetivo: avaliar junto ao corpo
técnico administrativo os niveis de conhecimento e satisfacdo referentes a sua funcdo e processos,
com a finalidade de melhorar o ambiente de trabalho e, consequentemente, a qualidade dos
servicos prestados.

Para obtencdo e analise dos dados, utilizou-se questionarios construidos na plataforma
Google Formularios, através da qual as respostas de cada questiondrio, respondido online, foi
organizada e distribuida quantitativamente (%) viabilizando a sistematizagdo e visualizagdo das

informacoes.
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9 RESULTADOS OBTIDOS NA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023 DA FAM
S3ao apresentados os dados obtidos apds a plicagdo dos instrumentos de avaliagdo aos

diferentes segmnetos da comunidade académica da FAM em 2023.

7.1. Tabela de dados referente ao instrumento de autoavaliagao Institucional respondido pelos
Discentes:

Respostas (%)

e Insatisfatério Regular Satisfatorio Nda tanha opiniSo/Naa
sei responder

Biblioteca 23,4 34 25,5 17

Secretaria Académica 53,2 27,7 12,8 6,4

Cantina de Alimentac3o 27,7 34 5,4 31,9
Laboratdrio de Informatica 43 29,8 234 426
Banheiros 38,3 27,7 29,8 4.3

Zalas de Aulas 27,7 46,8 17 2,5

Ouvidoria 27,7 149 85 485
Coordenagdo de Curso 213 15,1 £3,2 6,4

Diregdo Académica 31,9 213 234 234
Coordenagdo de Pesquisa e Extensdo 21,3 14,9 17 468
Nucleo de Atendimento Psicopedagogico 13,1 2,1 21,3 57,4
Comissdo Propria de Avaliagio 25,5 8,5 15,1 46,8
Atuagao dos Estudantes 6,4 40,4 34 19,1
Participagio Discente 6,4 36,2 44,7 12,8
Espaco Fisico Institucional 149 574 14,9 128

Total de Respostas: 46

7.2. Tabela de dados referente ao instrumento de autoavaliacdo institucional respondido pelos
Docentes:

Respostas (%)
Indicadores Insatisfatério Regular Satisfatorio N3o ter_iho opinido/Nao
sei responder

Infraestrutura das Salas de Aula .3 421 47 4 %]

Infraestrutura da Biblioteca 26,3 10,5 26,3 36,8
Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica &3 26,3 421 26,3
Secretaria Académica 316 21,1 316 15,8
Coordenacdo de Curso 15,8 36,8 421 5.3

Infraestrutura dos Laboratdrios de Aulas Praticas 15,8 31,6 36,8 15,8
Assiduidade do Departamento Financeiro 10,5 31,6 15,8 421
Infraestrutura da Sala de Profassores 153 36,8 26,3 21,1
Atuacdo dos Estudantes 153 26,3 47 4 10,5

Total de Respostas: 19
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7.3. Tabela de dados referente ao instrumento de autoavaliacdo institucional respondido pelos
Técnicos-Adaminstrativos.

Respostas (%)
Indicadores , q il
Insatisfatdrio Regular Satisfatorio opinido/Nao sei
responder

Espago Fisico e Organizacdo Geral da IES 0 16,7 50 33,3
Infraestrutura dos Banheiros 16,7 333 50 0
Infraestrutura & Organizacdo das Salas/Departamentos de Trabalho 0 16,7 B6,7 16,7
Gestdo Instituciona 16,7 16,7 s0 16,7
Assiduidade do Departamento Financeiro 0 16,7 333 50
Clima Organizacional da Instituicdo 16,7 16,7 s0 16,7

Total de Respostas: 06

7.4. Tabela de dados referente ao instrumento de autoavaliacdo didatico-pedagdgica respondido
pelos Discentes.

Respostas (%)

. MN&o tenho
Indicadores ) ) - .
Insatisfatdrio Regular Satisfatorio opinido/MNao sei
responder
Desempenho Docente: Apresentacdo de Plano de Curso,
) ; 22,4 32,8 25,4 18,4
Metodologias de Ensine e Avaliagdo
Desempenho Didatico do Docente 4.3 22,4 16,4 119
Desempenho Teorico-Pratico do Docente 19,4 19,4 35,8 25,4
Desempenho Docente em Atividades Praticas 25,4 22,4 38,8 134
Atuacio Docente Quanto ao EMADE 28,4 31,3 19,4 20,9

Total de Respostas: 67
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10 POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E AGOES CORRETIVAS PROPOSTAS

Apds o processamento e analise parcial dos dados obtidos na autoavaliacdo referente ao
ano 2023, foram elencadas as seguintes potencialidades e fragilidades relacionadas ao servigos e
atividades desenvolvidas pela FAM.

Foram consideradas potencialidades indicadores que receberam 50% ou mais de votos
como “satisfatério”. Os demais indicadores que receberam percentual menor que 49% (<50% de
votos “satisfatorio”) foram indicados como fragilidades, incluindo os que receberam maior

percentual de votos como “regular”, “insatisfatério” ou “Ndo tenho opinido/N3o sei Responder”.
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Apresentacdo dos Pontos Indicados como Fragilidades e Propostas para Agdes Corretivas

Ap0ds a analise e interpretagao dos dados coletados, os membros da CPA, tendo em vista as diretrizes e dimensdes estabelecidas na

10.861/2004, pontuaram as seguintes acdes corretivas.

FRAGILIDADES

PROPOSTAS PARA ACOES CORRETIVAS

A utilizagdo de plataformas académicas para realizagdo de atividades de
maneira remota representou um desafio para a comunidade académica

Sugerir as coordenacdes, dire¢des e setor de técnologia da informacgdo que realizem agbes de
treinamento para uso das plataformas digitais utilizadas pela comunidade academica da instituicao

As agGes do Nucleo de atendimento Psicopedagdgicas sao pouco divulgadas a

comunidade académica

Sugerir as coordenagdes, diretorias e setor de comunicagao que promovam nos canais de comunicagao
da IES, a divulgagdo dos servigos do Nucleo de atendimento Psicopedagdgico

As agdes e importancia da Comissdo Prérpia de Avaliagdo (CPA), assim como
aspectos relacionados aos processos de avaliagdo, sdo pouco conecidos pela
comunidade académica

sugerir as coordenacdes, diretorias, setor de comunica¢do e CPA que sejam intensificadas nos canais de
comunicacgao da IES, as agGes e atividade desenvolvidas pela CPA.

A auséncia de ag¢des de incentivo a pesquisa e inexisténcia de uma
coordenacgado de pesquisa e extensao

Propor as diregGes a institucionalizagdo de uma coordenacgao voltada a promogdo e orientagao de
atividades de pesquisa na instituicao

Desconhecimento da ouvidoria e das suas atribui¢des

Sugerir as diretorias e ao setor de comunicagdo que promovam nos canais de comunicagdo da IES, a
divulgacdo do papel da ouvidoria como mediadora e de conflitos e promotora de mudancas

Auséncia da promocdo de politicas e ag¢Ges institucionais voltadas para o
ENADE

Solicitar as diretorias e a coordenac¢do do Curso de Pedagdgia de desenvolvam politicas voltadas para o
ENADE, por exemplo, sensibilizagdo e conscientizacdao do exame para docentes e discentes calouros e
veteranos, aplicacdo de provas diagndsticas e premiagdo para discentes que obtiverem notas positivas
nas provas diagndsticas.

Atuacdo dos docente quanto a conscientiza¢do para o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE)

Propor as coordenacgdes e dire¢des acdes de orientacdo dos docentes para importancia de realizar
atividades de sensibilizagdo e preparatorias dos estudantes para o ENADE.

Funcionamento da cantina e manutenc¢do dos espacgos de alimentacgdo

Sugerir as dire¢de que implementem melhorias estruturais na lanchonete e espagos de alimentac¢do da
instituicdo, por exemplo adequacgdo das condi¢des de manuseio e disponibilidade dos lanches durante
os turnos de funcionamento da instituigao.

A secretaria académia, em muitos casos, ndo atende ou demora no retorno
das demantas apresentadas pelos estudantes

Sugerir as dire¢des adequacdes nos horarios de atendimento da secretaria académica e programcgéao do
recebimento e devolugédo das demandas apresentadas, a fim de garantir as respostas as demandas
apresentadas em tempo habil.

A comunigdo dos estudantes com a dire¢cdo académia

Sugerir a direcdo académica maior participacdo em acdes e momentos de comunicdo com as
comunidade académica através dos instrumentos de comunicac¢do da IES.

Institucionalizagdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios pela IES

Sugerir as dire¢des geral e financeira maior controle dos pagamentos de salarios e honorarios, assim
como a elaboracdo de um plano de carreiras e implantacdo de politicas de capacitacdo para os
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colaboradores dentro das condi¢Ges administrativas e financeiras possiveis.

Propor a Diregdo e Departamento Financeiro da IES maior organizagdo e assiduidade no pagamento de

Assiduidade do departamento Financeiro da IES L. -
salarios e honorarios.

Comunicagdo deficitdria nos canais de comunicagdo referentes a
fornecimento de informacgGes gerais, especificas de cursos, eventos
académicos, publicagdo de documentos institucionais e divulga¢do dos
resultados das avaliagGes

Sugerir as diregdes que revisem os canais de comunicagdo interno e externo da IES e promovam
politicas mais direcionadas a divulgacdo efetiva das a¢des desenvolvidas para os segmentos da
comunidade atendidos, sejam eles academicos, administrativos e para a sociedade civil.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

AVALIACAO DIDATICO PEDAGOGICA PELO DISCENTE

Prezado estudante;

A avaliagdo é um processo fundamental para o desenvolvimento das politicas
institucionais. Para tanto, a sua colaboragdo é essencial neste processo. Contamos com a
sua disposicao em responder as perguntas presentes neste formuldrio de avaliagao, o qual
nos permitird melhor entender a realidade académica, assim como as suas impressoes
individuais, sobre o processo didatico pedagdgico vivenciado durante as disciplinas
ofertadas no seu curso.

Participe e colabore com a elaboragdo de ag¢bes de ambito institucional visando
melhorias no processo didatico pedagdgico da FAM.

As questoes abaixo se referem exclusivamente as disciplinas cursadas no ano 2021 -
2022.

INSTRUCOES:

Para avaliar, leia atentamente cada indicador e utilize como resposta o numero
correspondente ao seu grau de satisfacdo, como disposto na tabela abaixo:

Insatisfatério Regular Satisfatorio Otimo
1 2 3 4

ATENCAO: Por favor, ndo deixe nenhum campo de resposta em branco; avalie cada
indicador considerando o 12 e 22 semestre do ano 2021.

O aluno deve selecionar a op¢do que melhor corresponde ao seu grau de satisfacao
guanto ao indicador avaliado. Para cada indicador temos as op¢ées correspondentes a um
grau de satisfacdo; portanto, leia com ateng¢do o indicador completamente antes de
avaliar.

Grau de | INDICADOR - Desempenho Docente: apresentacdo do plano d¢ Campo
Satisfacdo | curso, metodologia. Resposta
1 Os alunos ndo receberam o plano de curso das disciplinas
antecipadamente.
) Os conteudos trabalhados em sala seguiram o plano de curso
apresentado aos alunos.
Os conteudos trabalhados, as metodologias de ensino e de
3 avaliacdo utilizadas seguiram o plano de curso apresentado aos
alunos.
Os conteudos trabalhados, assim como as metodologias de ensino e
4 avaliacdo utilizadas seguiram o plano de curso e alcancaram os
objetivos da disciplina.
Grau de Campo

INDICADOR — Desempenho didatico do Docente

Satisfacao Resposta
1 A linguagem utilizada pelos professores nao foi clara nem objetiva
2 Os professores tinham uma linguagem clara, dominio do contetdo
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e utilizaram recursos didaticos adequados a disciplina.

Os professores tinham uma linguagem clara, dominio do
conteudo, utilizaram recursos didaticos adequados e os contetdos

3 cobrados nas avaliagcdes foram os mesmos trabalhados em sala de
aula.
Os professores foram acessiveis, utilizando linguagem clara com
4 dominio do conteudo, recursos didaticos adequados, avalia¢des
adequadas aos conteudos trabalhados e alcangaram os objetivos
propostos no plano para a disciplina.
G.rau ‘i'e INDICADOR - Desempenho tedrico-pratico do Docente Campo
Satisfacao Resposta
1 Os professores ndao foram pontuais e assiduos ao logo das
disciplinas.
) Os professores foram assiduos e pontuais e garantiram uma boa
relacdo com os alunos.
Os professores foram assiduos, garantiram uma boa relagdo com
3 os alunos e realizaram atividades praticas que melhoraram a
compreensdo dos conteudos trabalhados.
Os professores foram assiduos, garantiram uma boa relagdo com
4 os alunos, realizaram atividades prdticas que permitiram melhor
compreensdao dos conteudos e recomendou bibliografias
relevantes para a disciplina.
INDICADOR — Acesso e utilizagdao de plataformas digitais durante
Grau de ) . . . Campo
satisfacdo os periodos de Lockdown devido a picos de transmissdao da Resposta
COVID-19
1 As plataformas digitais utilizadas pela instituicdo ndo foram
eficientes devido a falta de orientacdo para o uso.
A oferta de aulas via plataformas digitais foi proveitosa, mas
2 representou um desafio divido a falta de infraestrutura e
orientacdo para o uso das plataformas.
A instituicdo proporcionou orientacdes para o uso adequado das
3 plataformas digitais oferecidas durante a pandemia do COVID-19
levando em consideracado as limitagdes técnicas dos alunos.
Atualmente, a instituicao oferece momentos de orientacdo para o
4 uso adequado das plataformas digitais utilizadas, levando em
consideracdo as limitagOes técnicas dos estudantes.
Graude| INDICADOR — Atuagao docente quanto ao Exame Nacional de Campo
Satisfacdao Desempenho dos Estudantes - ENADE Resposta
1 Os professores e o coordenador do seu curso nunca mencionaram
o que é o ENADE e qual a sua importancia.
Os professores e o coordenador do seu curso apenas
2 mencionaram que os alunos devem fazer o ENADE, mas nao
explicaram adequadamente a importancia do exame.
3 Os professores e o coordenador do seu curso explicaram
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superficialmente o que é o ENADE e qual a importancia do exame
aos estudantes.

Os professores e o coordenador do seu curso explicaram em
detalhes o que é e qual a importancia do ENADE para os alunos,
além de trabalharem metodologias voltadas para a realizacao do
exame.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO DOCENTE
Prezado Docente;

A avaliagdo institucional é um processo fundamental para a IES porque, na sua fungao
social, se propdem a realizar acGes de qualidade e de transparéncia. Vocé faz parte deste
processo de autoavaliagdo e sua opinido é de fundamental importancia para o
aperfeigoamento continuo de nossa Instituicdo. As Dimensdes avaliadas sao propostas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior — SINAES — INEP/MEC.

Este é um instrumento de coleta de informagdes junto aos diversos segmentos da IES.

Participe e exerca a sua cidadania!

Instrugoes:
Para avaliar cada indicador, utilize como resposta o nimero correspondente ao seu

grau de satisfacdo, como disposto na tabela abaixo:

Insatisfatério | Regular Satisfatorio N3o sei ou nao quero responder

1 2 3 4

Atencgao: Por favor, ndo deixe nenhum campo de resposta em branco!

O docente deve selecionar a alternativa que melhor corresponde ao seu grau de
satisfacdo quanto ao indicador avaliado. Para cada indicador temos as opcoes
correspondentes a um grau de satisfacdo; portanto, leia com atencdo o indicador

completamente antes de avaliar.

GRAU DE

SATISFACAO INDICADOR - Infraestrutura das Salas de aula.

Sdo pequenas e desconfortdveis; as carteiras e mesas sdao de ma
qualidade e em nudmero insuficientes; ndo hda carteiras para alunos
1 canhotos; ndo apresentam recursos audiovisuais; a limpeza e
manutencdo do espac¢o ndo ocorre periodicamente; ndo ha condi¢des de
acessibilidade para alunos portadores necessidades especiais.

As salas de aula sdo amplas, com infraestrutura razoavelmente
adequada; as carteiras e mesas sdo de qualidade, mas ndo estdo
disponiveis em numero suficiente; ha carteiras para alunos canhotos;

2 apresentam recursos audiovisuais precarios; a limpeza e manutencdo
ocorre diariamente; ha condicbes de acessibilidade para alunos
portadores necessidades especiais.

3 As salas de aula sdo amplas, com infraestrutura adequada; sdo

climatizadas; as carteiras e mesas sdo de qualidade e em numero
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adequando a quantidade de alunos; ha carteiras para alunos canhotos;
apresentam recursos audiovisuais de qualidade e com acesso a internet;
ha condicdoes de acessibilidade para alunos portadores necessidades
especiais.

4 Ndo tenho opinido ou ndo sei responder.
S A?;':XC%EO INDICADOR - Infraestrutura da Biblioteca.
Oferece acervo fisico insuficiente, poucos computadores com acesso a
1 internet, ambiente sem acessibilidade para alunos com necessidades
especiais e horarios de funcionamento indefinidos ou inadequados
Oferece acervo fisico e virtual amplo, computadores com acesso a
) internet, cabines de estudo individual e coletivo, ambiente confortavel,
acessivel para alunos portadores de necessidades especiais e horarios de
funcionamento adequados
Oferece um acervo fisico e virtual completo, computadores com acesso
3 a internet, cabines de estudo individual e coletivo, ambiente acessivel
para alunos com necessidades especiais, além de infraestrutura
confortdvel e hordrios adequados para acesso e consulta dos titulos
4 Nao tenho opinidao ou n3do sei responder.
S Ai‘;’::c%Z INDICADOR - Infraestrutura dos Laboratérios de Informatica.
N3ao possui computadores suficientes; os equipamentos sdo mal
1 organizados no espago disponivel; ndo possuem acesso a internet;
ambiente pouco confortavel e inacessivel as pessoas com necessidades
especiais.
Possui poucos computadores, com acesso limitado a internet; os
2 equipamentos sao bem organizados no ambiente disponivel; o ambiente
é confortavel e acessivel as pessoas com necessidades especiais
Possui computadores suficientes, todos com acesso a internet de
3 gualidade; os equipamentos sdo de qualidade e bem organizados no
espaco disponivel; o ambiente é confortavel e acessivel as pessoas com
necessidades especiais
4 Nao tenho opinido ou ndo sei responder.
S A_?II;'::CDAZ INDICADOR - Secretaria Académica.
Nem sempre atende as demandas apresentadas; sempre demora no
1 retorno das demandas; demora na atualizacdo do ambiente virtual do
aluno e do professor; apresenta um ambiente de atendimento pouco
confortavel.
Atende as demandas apresentadas no prazo estabelecido; mantem o
2 ambiente virtual dos alunos e professores atualizados; apresenta um

ambiente confortavel e acessivel a pessoas com necessidades especiais.
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Sempre atende as demandas no prazo estabelecido, sem atraso e com
qualidade; mantem o ambiente virtual do aluno e professor sempre
atualizado; apresenta ambiente confortavel e acessivel a pessoas com
necessidades especiais.

Ndo tenho opinido ou nao sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Coordenacao de Curso.

N&o funciona em horarios definidos; o coordenador é de dificil acesso; a
comunicagdo entre coordenagdo e docente é precdria; as demandas
apresentadas pelos docentes nunca sao avaliadas; a coordenagdo nao se
empenha para melhorar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
estagio; a coordenacdo apresenta espaco fisico insuficiente.

Funciona em horarios definidos, mas o coordenador é de dificil acesso; a
comunicagdo entre coordenagdo e docente ocorre em poucos
momentos; as demandas apresentadas pelo docente sdo avaliadas, mas
o retorno é demorado; o empenho da coordenacdo para melhorar as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e estagio é pouco expressiva; o
espaco fisico da coordenagdo é suficiente, mas pouco acessivel a
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Funciona em hordrios definidos e adequados para atendimento; o
coordenador é acessivel e receptivo aos docentes; a comunicacdo entre
coordenacdo e docente ocorre continuamente; as demandas
apresentadas pelo docente sdo sempre consideradas e discutidas; a
coordenacao esta empenhada para melhorar a qualidade das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e estdgio; a sala da coordenagdao é
confortavel e acessivel a pessoas portadoras de necessidades especiais.

Nao tenho opinido ou ndo sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Atuagao dos Estudantes.

Os estudantes possuem grande dificuldades quanto a conhecimentos
basicos; sdo pouco motivados para atividades dentro e fora da sala de
aula; ndo participam de quaisquer atividades proporcionadas pela
Faculdade; ndo se relacionam bem com os professores.

Os estudantes apresentam certa dificuldade com relacdo a
conhecimentos bdsicos; sdo motivados, mas pouco dedicados para
atividades dentro e fora da sala de aula; raramente participam de
atividades proporcionadas pela Faculdade; ndo se relacionam bem com
os professores.

Os estudantes apresentam uma boa base de conhecimentos trazidos do
ensino médio e de disciplinas anteriores; sdo motivados e dedicados aos
estudos dentro e fora da sala de aula; participam de atividades de
pesquisa e extensao promovidos pela faculdade; se relacionam bem com
os professores

Ndo tenho opinidao ou ndo sei responder.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

Prezado estuda

A avaliaca

nte;

o institucional é um processo fundamental para a IES porque, na sua funcao

social, se propdem a realizar agées de qualidade e de transparéncia. Vocé faz parte deste

processo de autoavaliacdo e sua opinido é de fundamental

aperfeicoament

importancia para o

o continuo de nossa Instituicdo. As Dimensdes avaliadas s3ao propostas pelo

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES — INEP/MEC.

Este é um

instrumento de coleta de informacgdes junto aos diversos segmentos da IES.

Participe e exerga a sua cidadania.

Para cada

opiniao.

INSTRUCOES:

proposicdo avaliativa a seguir, assinale a opcdo que melhor traduz sua

Para avaliar cada indicador, utilize como resposta o nimero correspondente ao seu

grau de satisfacdo, como disposto na tabela abaixo:

Insatisfatodrio

Regular Satisfatorio | N3do tenho opinido/nao sei responder.

1

2 3 4

ATENCAO: Por favor, ndo deixe nenhum campo de resposta em branco.

O aluno deve selecionar a alternativa que melhor corresponde ao seu grau de
satisfacdo quanto ao indicador avaliado. Para cada indicador temos as opcoes

correspondentes a um grau de satisfacdo; portanto, leia com atencdo o indicador
completamente antes de avaliar.
GRAU DE -
SATISFACAO INDICADOR - Biblioteca
Oferece acervo fisico insuficiente, poucos computadores com acesso a
1 internet, ambiente sem acessibilidade para alunos com necessidades
especiais e horarios de funcionamento indefinidos ou inadequados
Oferece acervo fisico e virtual amplo, computadores com acesso a
5 internet, cabines de estudo individual e coletivo, ambiente confortdavel,
acessivel para alunos portadores de necessidades especiais e horarios de
funcionamento adequados
Oferece um acervo fisico e virtual completo, computadores com acesso a
3 internet, cabines de estudo individual e coletivo, ambiente acessivel para
alunos com necessidades especiais, além de infraestrutura confortavel e
horarios adequados para acesso e consulta dos titulos
4 N3o tenho opinido ou ndo sei responder.
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S A'?IE?XCDAEO INDICADOR - Secretaria Académica
Ndo atende as demandas apresentadas e demora no retorno das
1 demandas; demora na atualizacdo do ambiente virtual do aluno e
ambiente de atendimento pouco confortdvel.
Atende as demandas apresentadas no prazo estabelecido; mantem o
2 ambiente virtual do aluno atualizado; apresenta um ambiente
confortdvel e acessivel a pessoas com necessidades especiais.
Sempre atende as demandas no prazo estabelecido, sem atraso e com
3 qualidade; mantem o ambiente virtual do aluno atualizado; apresenta
ambiente confortavel e acessivel a pessoas com necessidades especiais.
4 Nao tenho opinidao ou n3do sei responder.
SA_?;'::CDA% INDICADOR - Cantina de Alimentagao
Funciona em horarios indefinidos; oferece apenas um tipo de alimento;
1 o0 mesmo atendente serve o alimento e recebe o dinheiro; os alimentos
sdo expostos e sem protecdo contra contaminacdo; espaco fisico
insuficiente e pouco acessivel a pessoas com necessidades especiais.
Funciona em hordrios definidos, oferecendo diferentes opg¢des de
alimento; os atendentes que servem o alimento utilizam equipamentos
5 de protecdo e higiene; o atendente que recebe o dinheiro é separado
dos demais; os alimentos ficam a mostra, mas protegidos de
contaminacdo; o espaco fisico é suficiente, mas pouco acessivel a
pessoas com necessidades especiais.
Funciona em hordrios definidos, oferecendo variados tipos de alimentos;
bom atendimento; os atendentes utilizam equipamentos de protegdo e
3 higiene; os atendentes sdao separados do caixa que recebe o dinheiro; os
alimentos sao protegidos de contaminagao; o espaco fisico é confortavel
e acessivel a pessoas com necessidades especiais.
4 Ndo tenho opinido ou ndo sei responder.
S A?Iiﬁzc%li) INDICADOR - Laboratério de Informatica
N3o possui computadores suficientes; os equipamentos sdo mal
1 organizados no espago disponivel; ndo possuem acesso a internet;
ambiente pouco confortdvel e inacessivel as pessoas com necessidades
especiais.
Possui poucos computadores, com acesso limitado a internet; os
2 equipamentos sdao bem organizados no ambiente disponivel; o ambiente
é confortavel e acessivel as pessoas com necessidades especiais
Possui computadores suficientes, todos com acesso a internet de
3 gualidade; os equipamentos sdo de qualidade e bem organizados no
espaco disponivel; o ambiente é confortavel e acessivel as pessoas com
necessidades especiais
4 N3o tenho opinido ou ndo sei responder.
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GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Banheiros

Existem poucos banheiros na instituicdao; a manutenc¢ao do espago ndo é
realizada periodicamente; materiais de higiene pessoal sao
disponibilizados apenas diariamente; a infraestrutura é pouco
confortdvel e ndo ha acessibilidade para pessoas portadoras de
necessidades especiais.

O numero de banheiros distribuidos pela instituicdo é suficiente; a
manutenc¢ao ocorre periodicamente e os materiais de higiene pessoal
sao repostos constantemente; a infraestrutura é confortavel, mas pouco
acessivel para pessoas portadoras de necessidades especiais.

O numero de banheiros distribuidos pela instituicdo atende as
necessidades de todos os setores da instituicdo; a manutencdo ocorre
regularmente e a ha reposicdo constante de materiais de higiene
pessoal; a infraestrutura é confortavel e acessivel para pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Ndo tenho opinido ou ndo sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Salas de aulas

N3ao apresentam infraestrutura adequada, s3o pequenas e
desconfortaveis; as carteiras e mesas sao de ma qualidade e em nimero
insuficientes; ndo ha carteiras para alunos canhotos; ndo apresentam
recursos audiovisuais; a limpeza e manutencdo do espago ndo ocorre
periodicamente; ndo ha condicbes de acessibilidade para alunos
portadores necessidades especiais.

As salas de aula sdo amplas, com infraestrutura razoavelmente
adequada; as carteiras e mesas sdao de qualidade, mas ndo estdo
disponiveis em numero suficiente; ha carteiras para alunos canhotos;
apresentam recursos audiovisuais precarios; a limpeza e manutencdo
ocorre diariamente; hda condi¢gdes de acessibilidade para alunos
portadores necessidades especiais.

As salas de aula sdo amplas, com infraestrutura adequada; as carteiras e
mesas sao de qualidade e em numero adequando a quantidade de
alunos; ha carteiras para alunos canhotos; apresentam recursos
audiovisuais de qualidade e com acesso a internet; ha condicdes de
acessibilidade para alunos portadores necessidades especiais.

Nao tenho opinido ou ndo sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Ouvidoria

Funciona em horario indefinidos para atendimento presencial; o
atendimento via telefone e site institucional é ineficiente; o
atendimento é demorado; o retorno das demandas apresentados é
demorado; as demandas apresentadas nunca sdao repassadas para os
setores responsaveis; o espaco fisico ndo apresenta acessibilidade para
pessoas portadoras de necessidades especiais.
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Funciona em horarios regulares para atendimento presencial; o
atendimento via telefone e site institucional nem sempre é respondido;
o atendimento presencial é demorado; as demandas apresentadas sdo
respondidas no prazo estabelecido; as demandas nem sempre sao
repassadas aos setores responsaveis; o espaco fisico apresenta
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais.

Funciona em hordrios definidos para atendimento presencial; o
atendimento via telefone e site institucional é sempre respondido; o
atendimento presencial é rapido e eficiente; as demandas apresentadas
sdao sempre atendidas dentro do prazo estabelecido; as demandas sao
sempre repassadas aos setores responsdveis; o espago fisico apresenta
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais.

Nao tenho opinidao ou n3do sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Coordenagao de curso

N3do funciona em horarios definidos; o coordenador é de dificil acesso; a
comunicacdo entre coordenacdo e aluno é precdria; as demandas
apresentadas pelos alunos ndo sdo avaliadas; a coordenacdo ndo se
empenha para melhorar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
estagio; a coordenacdo apresenta espaco fisico insuficiente.

Funciona em horarios definidos, mas o coordenador é de dificil acesso; a
comunicagdo entre coordenagdo e aluno ocorre em poucos momentos;
as demandas apresentadas pelos alunos sdo avaliadas, mas o retorno é
demorado; o empenho da coordenagdo para melhorar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e estagio é pouco expressiva; o espaco fisico
da coordenacdo é suficiente e pouco acessivel a pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Funciona em hordrios definidos e adequados para atendimento; o
coordenador é acessivel e receptivo aos alunos; a comunicacdo entre
coordenacdo e aluno ocorre em continuamente; as demandas
apresentadas pelos alunos sdo sempre consideradas e discutidas; a
coordenacdo esta empenhada para melhorar a qualidade das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e estagio; a sala da coordenacdo é
confortdvel e acessivel a pessoas portadoras de necessidades especiais.

N3o tenho opinido ou ndo sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR — Dire¢ao Académica

Nem sempre é disponivel para atendimento; raramente se comunica
com estudantes para a prestacdo de informacgdes gerais; as demandas
apresentadas nem sempre sdo atendidas e discutidas; a relacdo da
direcdo académica com os coordenadores de curso, professores e alunos
€ precaria; as politicas de ensino, pesquisa, extensdo e estagios sdo
insatisfatorias.

Funciona em horarios definidos para atendimento; se comunica
periodicamente com os estudantes para prestar informacOes gerais; é
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receptiva as demandas apresentadas; ha uma boa relacdo entre direcdo
académica e coordenadores de curso, professores e alunos; as politicas
de ensino, pesquisa, extensdo e estdgios sdo pouco satisfatorias.

Funciona em hordrios definidos e adequados para atendimento; se
comunica constantemente com os coordenadores e estudantes para
prestar informacdes gerais; é sempre aberta as demandas apresentadas
por coordenadores, professores e estudantes; garante boa relagdo com
coordenadores de curso, professores e alunos; elabora e executa boas
politicas para melhoria do ensino, pesquisa, extensdao e estdgio na
instituicdo.

Nao sei responder ou ndo tenho opinido.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Coordenagao de Pesquisa e Extensao - CPE

Raramente oferece atividades de pesquisa e extensdo; a divulgacdo das
atividades desenvolvidas é precdria; as atividades de pesquisa e
extensdo ndo impactam a comunidade local; nem sempre estd
disponivel para atendimento; ndo hd grupos de pesquisa e projetos de
extensdo na instituigao.

Oferece atividades de pesquisa e extensdo periodicamente; as
atividades desenvolvidas pela CPE s3ao divulgadas na instituicdo; as
atividades de pesquisa e extensdo s3ao pouco expressivas para a
comunidade local; esta regularmente disponivel para atendimento;
poucos grupos de pesquisa e projetos de extensao estao disponiveis.

Oferece atividades de pesquisa e extensdao periodicamente; as
atividades desenvolvidas pela CPE s3ao amplamente divulgadas na
instituicdo e comunidade local; as atividades de pesquisa e extensao sao
expressivas para a comunidade local; ha diversos grupos de pesquisa e
projetos de extensao na instituicao.

N3o sei responder ou ndo tenho opinido.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR — Nicleo de Atendimento Psicopedagégico - NAP

O NAP nado estd disponivel para atendimento ao estudante; a demanda
de estudantes ndo é atendida; o acompanhamento psicopedagégico dos
estudantes é inexistente; ndo hd divulgacdo das atividades
desenvolvidas pelo NAP.

O NAP funciona em horarios periddicos para atendimento aos
estudantes; a demanda de estudantes é parcialmente atendida; o
acompanhamento psicopedagdégico aos estudantes ainda é insuficiente;
as atividades desenvolvidas pelo NAP s3o divulgadas na instituicao.

O NAP funciona em hordrios regulares para atendimento aos
estudantes; a demanda de estudantes é completamente atendida; o
acompanhamento psicopedagdgico aos estudantes é satisfatério, com
bons resultados; as atividades desenvolvidas pelo NAP sdo amplamente
divulgadas para a comunidade académica e local.

N3o sei responder ou ndo tenho opinido.
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GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR — Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

As atividades da CPA ndo sao divulgadas para a comunidade académica;
os processos de autoavaliagdo, assim como os instrumentos de
avaliagdo, ndo s3ao adequados; os estudantes ndao participam
periodicamente dos processos de autoavaliacdo institucional; ndo ha
semindrios, palestras ou eventos para conscientizacdo sobre a
importancia dos processos de avaliagdo institucional para a comunidade
académica; os resultados da autoavaliagdo institucional nao sao
divulgados.

As atividades da CPA sdo divulgadas para a comunidade académica; o
processo de autoavaliacdo e os instrumentos de avaliacdo sdo
adequados sdo adequados; os estudantes participam dos processos de
autoavaliacdo institucional; a instituicdo realiza anualmente semindrios,
palestras ou eventos para conscientizacdo sobre a importancia dos
processos de avaliacdo institucional para a comunidade académica; os
resultados da autoavaliagdo institucional sdo divulgados.

As atividades da CPA sdao amplamente divulgadas para a comunidade
académica e local; o processo de autoavaliacdo e os instrumentos de
avaliacdo utilizados sdo adequados; os estudantes participam
semestralmente de processos de autoavaliacdo institucional; a
instituicdo realiza semestralmente seminarios, palestras ou eventos para
conscientizacdo sobre a importancia da avaliacdo institucional para a
comunidade académica e local; os resultados da autoavaliagao
institucional sdao amplamente divulgados.

Nao sei responder ou nao tenho opinido.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Participagao como Discente

A sua motivagdo e interesse por atividades académicas sdao baixos; nao
dedica henhum momento a atividades académicas fora da sala de aula;
o aproveitamento nas disciplinas e avaliacGes em sala de aula é baixo;
ndo se dedicacdo a atividades de pesquisa e extensdo fora da sala de
aula; o relacionamento com os professores e coordenador é precario.

A sua motivacdo e interesse por atividades académicas sdo regulares;
dedica poucas horas a atividades académicas fora da sala de aula; o
aproveitamento nas disciplinas e avaliacdes em sala de aula é mediano;
a dedicacdo a atividades de pesquisa e extensdo fora da sala de aula é
mediana; o relacionamento com os professores e coordenador é bom.

A sua motivagdo e interesse por atividades académicas sao altas; dedica
muitas horas a atividades académicas fora da sala de aula; tem alto
aproveitamento nas disciplinas e avaliacdes em sala de aula; se dedica a
atividades de pesquisa e extensao fora da sala de aula; o relacionamento
com os professores e coordenador é bom.

Ndo tenho opinido ou ndo sei responder.
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GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Espaco Fisico da Institui¢ao

Ndo ha segurancga e iluminag¢dao nas dependéncias na instituicdo; ndo ha
estacionamento para veiculos; a quadra de esportes ndo estd em
condicbes de uso; o auditério comporta poucas pessoas; as
dependéncias da instituicdo ndo sdo limpas e mantidas regularmente.

Ha segurangas e iluminacdo em grande parte das dependéncias da
instituicdo; ha estacionamento para veiculos; a quadra de esportes estd
em condi¢des de uso, mas precisa de reparos; o auditério comporta um
numero suficientes de pessoas; as dependéncias da instituicdo sao
limpas e mantidas periodicamente.

Ha segurancas e iluminacdo por todas as dependéncias da instituicdo; ha
estacionamento para veiculos; a quadra de esportes esta em condicdes
de uso; o auditério comporta um grande numero de pessoas; as
dependéncias da instituicdo sdo limpas e mantidas constantemente.

Ndo tenho opinido ou ndo sei responder.
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) COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO TECNICO ADMINISTRATIVO
Prezado Técnico Administrativo;

A avaliagdo institucional é um processo fundamental para a IES porque, na sua fungao
social, se propdem a realizar acGes de qualidade e com transparéncia. Vocé faz parte deste
processo de autoavaliagdo e sua opinido é de fundamental importancia para o
aperfeigoamento continuo de nossa Instituicdo. As Dimensdes avaliadas sao propostas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior — SINAES — INEP/MEC.

Este é um instrumento de coleta de informagdes junto aos diversos segmentos da IES.

Participe e exerca a sua cidadania!

Instrugodes:
Para avaliar cada indicador, utilize como resposta o nimero correspondente ao seu

grau de satisfacdo, como disposto na tabela abaixo:

Graus de Satisfagao

Insatisfatdrio Regular Satisfatorio N3o sei ou ndo quero responder
1 2 3 4

Atengao: Por favor, ndo deixe nenhum campo de resposta em branco!

O docente deve selecionar a alternativa que melhor corresponde ao seu grau de
satisfacdo quanto ao indicador avaliado. Para cada indicador temos as opcoes
correspondentes a um grau de satisfacdo; portanto, leia com atencdo o indicador

completamente antes de avaliar.

Identificacdo:

Setor/Departamento de trabalho:

Escolaridade:

Contratagdo: ( ) CLT; ( ) Prestagdo de servigo/Estagio.

GRAU DE . . N
SATISFACAO INDICADOR - Espaco fisico e organizagao geral da IES.
1 A |ES apresenta especo fisico restrito e mal organizado; as dependéncias
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sdo pouco iluminadas; ndo ha segurancas; as salas/departamentos sdo
pouco iluminadas e climatizadas; a limpeza e manutenc¢do ndo acontece
regularmente; os espacos de atendimento ndo sdo confortaveis; ndo sao
acessiveis a pessoas com necessidades especiais.

A |ES apresenta espaco fisico amplo, mas os departamentos sdo mal
distribuidos; as dependéncias sdao iluminadas; ha segurancas; as
salas/departamentos sdo iluminadas e climatizadas; a limpeza e
manuten¢dao ocorre regularmente; os espagos de atendimento sao
confortdveis e acessiveis a pessoas com necessidades especiais.

A |ES apresenta espaco fisico amplo e bem organizado; as dependéncias
sao iluminadas e diariamente limpas; hd segurancgas; as
salas/departamentos sdo iluminadas, climatizadas e limpas diariamente;
os espacos de atendimento sdo confortaveis e acessiveis a pessoas com
necessidades especiais.

Nao tenho opinidao ou n3do sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Infraestrutura dos banheiros.

Existem poucos banheiros na instituicdo; a manutencdo destes espacos
nao é realizada periodicamente; os materiais de higiene pessoal ndo sdo
disponibilizados diariamente; a infraestrutura é pouco confortavel e nao
ha acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais.

O numero de banheiros distribuidos pela instituicdo é suficiente; a
manutencdao ocorre periodicamente e os materiais de higiene pessoal
sdao repostos diariamente; a infraestrutura é confortavel, mas pouco
acessivel para pessoas portadoras de necessidades especiais.

O numero de banheiros atende as necessidades de todos os setores da
instituicdo; a manutencdo destes espagos ocorre diariamente; ha
reposicao constante de materiais de higiene pessoal; a infraestrutura é
confortdvel e acessivel para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

N3o tenho opinido ou ndo sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Infraestrutura e organiza¢do das salas/departamentos de
trabalho.

As salas/departamentos ndo sdo bem organizadas para atendimento; o
mobiliario é precario; ndo sdo confortdveis; ndo ha computadores
disponiveis para todos os colaboradores; nem sempre ha acesso a
internet; estes espacos sdo restritos e pouco confortdveis; ndo ha
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais.

As salas/departamentos sdo bem organizadas para atendimento; o
mobiliario é de qualidade; ha computadores de qualidade e em nimero
suficiente para todos os colaboradores; nem sempre hd acesso a
internet; estes espagos sao amplos e confortaveis; ha acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais;
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As salas/departamentos sdo bem organizadas para atendimento; o
mobilidrio é de qualidade; ha computadores e impressoras de qualidade
e em numero suficiente para todos os colaboradores; ha acesso a
internet; estes espacos sao amplos e confortdveis; ha acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais;

Nao tenho opinido ou n3do sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Gestao Institucional.

As orientagdes vindas da gestdao nem sempre sao claras ou precisas; nao
ha planejamento das agdes institucionais; as habilidades e competéncias
dos colaboradores nem sempre sdo aproveitadas; os hordrios
estipulados ndao sdao compativeis com as atribuicdes; ndo ha agilidade na
resolucao de problemas administrativos; a comunicagdo entre os setores
da instituicdo e a gestdo é dificultada.

As orientacGes vindas da gestdo sdo claras e precisas; ha planejamento
quantos as agdes institucionais; as habilidades profissionais do
colaborador nem sempre sdo aproveitadas; os horarios estipulados sao
compativeis as atribuicdoes do colaborador; had pouca agilidade na
resolugao de problemas administrativos; a comunicagao entre a gestao e
os setores ocorre casualmente; a integracdo entre os colaboradores de
diferentes setores é incentivada pela gestao.

As orientacGes vindas da gestdo sdo claras e precisas; as acoes
institucionais sdo planejadas; as habilidades profissionais do colaborador
sao aproveitadas e reconhecidas; os horarios estipulados s3o
compativeis as atribui¢cdes do colaborador; ha agilidade na resolugao de
problemas administrativos; a comunicagdo entre a gestao e os setores é
constante; a integracdo entre os colaboradores de diferentes setores é
incentivada pela gestao.

Nao tenho opinido ou n3do sei responder.

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Financeiro.

Os colaboradores ndo sdo recompensados financeiramente por
desempenho extraordinario; ndo ha um plano de cargos e carreiras para
os colaboradores; ha atrasos no pagamento dos saldrios ou honorarios
pala gestdo.

Os colaboradores sdo casualmente recompensados financeiramente por
desempenho extraordindrio; ha um plano de cargos e carreiras para os
colaboradores; atrasos no pagamento de saldrios ou honorarios ocorrem
causalmente.

Os colabores sdao recompensados financeiramente por desempenho
extraordinario; ha um plano de cargos e carreiras definido para
colaboradores; os saldrios ou honorarios sao repassados pontualmente
pela gestao.

Ndo tenho opinidao ou ndo sei responder.




FACULDADE DE EDUCACAO E TECNOLOGIA DA AMAZONIA

GRAU DE
SATISFACAO

INDICADOR - Clima Organizacional da Instituicao.

A relacdo entre colaborador e gestdo é precdria; ndo hd um bom
relacionamento entre colaboradores; os colaboradores sdo tratados de
forma desigual pela gestdo; ha um clima de rivalidade e competitividade
entre colaboradores; o espirito de coletividade entre colaboradores nao
é incentivado pela gestdo; os colaboradores nunca participam das
decisdes institucionais.

Ha uma boa relagao entre colaborador e gestao; ha bom relacionamento
entre colaboradores; nem todos os colaboradores sdao tratados
igualmente; ndo ha clima de rivalidade ou competicio entre
colaboradores; o espirito de coletividade entre colaboradores é
incentivado pela gestdao; os colaboradores participam regularmente da
tomada de decisdes institucionais.

Ha uma boa relagdo entre colaborador e gestdo; ha bom relacionamento
entre colaboradores; os colaboradores sdao tratados igualmente pela
dire¢do; ndo ha clima de rivalidade ou competicdo entre colaboradores;
o espirito de coletividade entre colaboradores é sempre incentivado
pela gestdo; os colaboradores sempre participam da tomada de decisGes
institucionais.

Ndo tenho opinido ou ndo sei responder.




